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� はじめに

現代の市場においては昔までの「良い製品を作れば売
れる」という時代ではなくなった� 現代社会では多数の
商品やサービスが行き交っており�多くの企業が生き残り
をかけて競争している� このような時代において� 企業が
生き残るためにはマーケティング力の強化が必要不可欠
である� そこで� 数理モデルを用いたマーケティングの研
究は近年大きな発展をとげ� 実務上での意思決定に役立て
たいという要請が飛躍的に高まってきた�

本論文ではゲーム理論における完備情報下での非協力
静学ゲームによりマーケティングの最適な意思決定につ
いて研究する� 研究内容としてはマーケティングミックス
�	における製品
	������� 価格
	�����の�つの	に対し
て� 企業はどのような製品をどのくらいの価格で販売すれ
ば最大の利益を上げられるか分析する� そして� 現在最も
競争が激しいシャンプー市場において�実際のマーケティ
ングデータを用いて最適価格と最適製品特性を求める�

� 寡占市場モデル

＊「マーケティングの数理モデル」� 第�章� ���参照

� 企業数は�社以上の有限個である（寡占市場��

� 各企業は�製品を市場に投入している�

� 需要関数は価格の関数である�

� 各企業の需要関数および製品コストは共有知識であ
る�

� 各企業は同時に価格を決定し� 拘束的協定なしに利
益を最大化する�

企業数を� 
� � ��としたとき� 企業�の利益関数��は

�� � ��
� �
�� � ���� �� � �

各記号の定義は以下で与える�

��：企業�の製品価格
��：企業�の製品コスト
� � 
��� � � �� ����：各企業の製品価格によるベクトル
��
� �：企業�の需要関数
�：企業の集合

� 消費者行動の基本モデル

＊「マーケティングの数理モデル」� 第�章� �����参照
消費者行動では���モデル
多項ロジットモデル�に基づ
き消費者の選択行動モデルを定式化する� また� 本論文で
は消費者行動は企業のマーケティングミックス�	の影響
を受けて何らかの製品を選択する行動に限定する�

��� 消費者行動に関する仮定

� 全ての消費者は単一の期間内に必ず�単位の製品を購
買する�

� 消費者は各製品を	次元のベクトルとして数量的に
知覚し� その線形和により製品の特性を評価する�

� 消費者は基数的な尺度の選好度を持つ�

� 消費者の選好度は確定的部分と確率的部分に分けら
れる�

� 消費者の確定的選好は製品価格と製品特性から成る�

� 消費者は同じ確定的選好関数�確率的選好関数に従う�

��� 消費者の選択行動モデルの定式化

＊「マーケティングの数理モデル」� 第�章� �����参照
消費者は選択肢の中から効用が最大となる選択肢を選ぶ�

よって企業集合�から選択肢�が選択される確率は
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�は選択肢�の効用� ��は確定的部分� �は確率的部分を
表す�
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これより�
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�は独立に同一の第�種極値分布
二重指数分布�に従う�

よって二重指数分布の性質より�
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ここで確定的部分��は製品価格の部分選好��と製品特性
の部分選好��に分類する�
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となる�

��：製品特性の部分選好に関するパラメーター
�� � 
���� ���� � � �� �����：製品特性ベクトル
��：製品�のマーケットシェア

� 企業行動の基本モデル

＊「マーケティングの数理モデル」� 第�章� �����参照
企業行動は製品価格と製品特性の決定に限定する� 企業
行動に関する詳しい仮定は���で定義する�

��� 企業行動に関する仮定

� 各企業は製品価格と製品特性のみ操作する�

� 製品価格と製品特性のとり得る値は有界である�

� 各企業は単一期間の間� 各消費者に対して同一の価
格で商品を販売する�

� 各企業は製品価格を決定する際に�同時に価格を決定
するため他社の決定した価格を知ることはできない�

� 各企業は単一期間の利益を最大化する�

� 各企業は拘束的協定は結ばない�

� 消費者行動および各企業の製品コスト� マーケット
シェア関数� 利益関数は共有知識である�

��� 製品価格決定モデル

消費者行動の基本モデルで定義した消費者の選択行動
モデルをマーケットサイズに応じて積み上げることによっ
て需要関数とする� よって企業�の利益関数は以下のよう
に定義される�
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ただし� 
� � ��はマーケットサイズである�

����� ����均衡

ある戦略の組�� � 
��
�
� ��
�
� � � �� ����が��"#均衡であると

は� ��における任意のプレーヤーの戦略���がそれぞれ� 他
のプレーヤーの戦略が所与の下で自らの利得が最大になっ
ているときである� 各企業の製品価格� �が��"#均衡なら
ば�以下の連立方程式を満たす�
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��� 製品特性決定モデル

企業�は他製品の特性が所与の下で最適化問題により製
品特性を決定する�

目的関数
��� �
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制約条件
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� シャンプー市場におけるマーケティングの
最適戦略

本研究では�インフォプラントが����人
��歳以上の女
性�を対象に行ったシャンプーに関するマーケティングデー
タを基に分析する�

	�� 調査結果

表 �� 各ブランドのイメージ
�� � � ツバキ アジエンス ラックス パンテーン

ダメージ ���� ���$ �$�� ����

保湿力 �$�% �%�� ���� ����

香り ���� ���� ���� ����

洗浄力 &�$ &�� ��� ��$

高級感 ���� ���� �$�� ����

表 �� 購入時の重視ポイント
� � � � �

ダメージ 保湿力 香り 洗浄力 高級感
&��� �$�� �&�� �%�% ����

	�� 分析結果

���の調査結果を基に� �ブランドでの各製品の最適価格
とこの市場に新製品�を投入した場合の最適価格と最適製
品特性を分析する�

表 �� 各製品の最適価格
最適価格
投入前� 最適価格
投入後�

新製品� ＊ �$�����

ツバキ ��&���� ����%��

アジエンス ������� �������

ラックス ����%&� ����$��

パンテーン ��&���& ������&

表 �� 新製品�の最適製品特性
ダメージ 保湿力 香り 洗浄力 高級感

�
 ���$ �$�% ���� ��$ �������

� おわりに

本研究の分析結果より�差別化戦略を行ったツバキと低
コスト戦略を行ったパンテーンが他の企業と比べ高収益
を得た� よって� この�企業がマーケティング力に優れて
いると考えられる�
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